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Konsulenthus og advokatfir-
maer som kan tilby løsninger og 
tjenester knyttet til EUs nye per-
sonvernforordning, opplever gode 
tider.

25. mai 2018 trer The Gene-
ral Data Protection Regulation 
(GDPR) i kraft, en lov som påvir-
ker alle virksomheter som sitter 
med persondata, enten det hand-
ler om kunder eller ansatte. 

EU truer med høye bøter for 
dem som ikke har kontroll på  
dataene, og det er korte frister på 
å utlevere lagret data dersom det 
kommer forespørsler fra privat-
personer som ønsker å se hva som 
lagres.

Det meste er ustrukturert
Den nye EU-loven innebærer også 
at bedrifter og etater må oppnevne 

flere tusen personvernombud, el-
ler personvernrådgivere.

Før helgen slapp norske Vir-
tualWorks programvaren Viain-
sight for GDPR. 

Ved å indeksere strukturert og 
ustrukturert data har selskapet 
utviklet programvare som raskt 
kan foreta informasjonsinnhen-
ting, for eksempel ved et person-
nummersøk, fra virksomhetens 
systemer, som CRM, ERP og in-
tranett– og portalløsninger som 
Microsoft Sharepoint.

– Viainsight for GDPR er ikke 
utelukkende for eksisterende 
kunder, alle bedrifter kan ta i 
bruk løsningen og dermed være 
godt på vei til å oppfylle de lov-
pålagte kravene i løpet av kort 
tid, sier Siw Ødegaard, som før 
sommeren meldte overgang til 
VirtualWorks Group etter flere 
år som blant annet finansdirek-

tør i Link Mobility.
– Analyser viser at hele 80 

prosent av all data er ustruk-
turert, som e-post og PDF-er, 
og det er mange som sliter med 
å finne ut av hvor dataene til 
enhver tid befinner seg. Be-
drifter og deres ansatte bruker 
enormt med ressurser på ma-
nuelle søk, mens vår løsning 
bruker sekunder på å lete frem 
relevant informasjon i alle da-
takilder virksomhetene har, 
sier Ødegaard.

Gode muligheter
VirtualWorks opplever stor inter-
esse fra markedet, og har ambisjo-
ner om videre vekst både Europa 
og USA. Selskapet er mest kjent 
for å levere smarte søkeløsnin-
ger til over 500 kunder i Norden, 
hvorav 350 befinner seg i Norge. 

For kundene som allerede har 

indeksert data ved hjelp av sel-
skapets teknologi, vil det være 
en enkel operasjon å innfri store 
deler av EUs nye personvernskrav, 
ifølge daglig leder i VirtualWorks 
Norge, Truls Baklid.

– EUs nye personvernlov gjør 
det lovpålagt for alle virksomhe-
ter å ha kontroll på data, det er 
klart det blir en viktig driver for 
oss, sier han. 

På kundelisten har selskapet 
firmaer som Atea, Storebrand, 
Bilia, Aon, Statkraft, Selmer og 
flere internasjonale storkonsern.

– Jeg er sikker på at dette er 
noe alle kundene våre vil vurdere 
sterkt, programvaren løser mange 
av personvernutfordringene de får 
med EU-kravene, sier Baklid.

Selskapets GDPR-løsning har 
også rapporteringsløsninger som gjør 
det enklere å overholde andre sentra-
le elementer i det nye lovverket. 

– Ved et sikkerhetsbrudd 
kan man raskt få oversikt 
over hvilke data som kan ha 
kommet på avveie, slik at Da-
tatilsynet får en god rapport 
innen tidsfristen på 72 timer 
og berørte kan varsles, der-
som det kreves, sier Baklid.

VirtualWorks tilfredsstiller 
også kravene til dataportabili-
tet, det vil si at det er enkelt å ta 
ut data i påkrevd format og flytte 
dem. Løsningen viser også hvor 
data skal slettes. Virksomheter 
kan også enkelt hente ut data 
og gi brukere informasjon om 
de data man lagrer om dem, og 
hvorfor, i løpet av tidsfristen på 
30 dager.
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Børskandidat løser 
EU-krav med søk
VirtualWorks vil ha en del av kaken når europeiske virksomheter  
klargjøres for EUs nye personvernlov. Daglig leder Truls Baklid er  
i hvert fall trygg på at selskapets 350 kunder kjøper løsningen.

�� Leverandør av smarte løsninger for 
kunnskapsutvinning og søkefunksjo-
nalitet i Norden, Europa og USA.
�� Selskapets plattform består av tek-
nologi for håndtering av store data-
mengder, språkanalyse, innholdsana-
lyse og innsiktsgenerering. 
�� Grunnlagt i 2009, har rundt 50 
ansatte fordelt på Norge, Tyskland 
og USA.

VIRtuALWoRKS

SAtSER: Truls Baklid, daglig leder i VirtualWorks, og Siw Ødegaard, 
finansdirektør i VirtualWorks Group, tror på god respons i markedet 
for bedrifter som vil oppfylle EUs nye personvernlov. FoTo: HEnrik CHarlESEn


